1. Rechts obenim neuen TT ,Support” anklicken — ein Fenster erscheint mit dem Disclaimer.
Hier einfach auf Continue klicken.

Disclaimer

Using this feature will help us to diagnose your problem
and help us improve the platform. If you click

Continue, a screenshot of your TT workspace will be
sentto TT

Trust is the foundation of our business \We take your
privacy very sedously. Please read our privacy po

Dont show this disclaimer again

2. Der Screen geht jetzt in den sogenannten ,,Usersnap” Modus — Im Fenster unten rechts
sollte schon die Kontaktemailadresse vor-eingetragen sein, also muss man nur noch kurz das
Problem beschreiben (vorzugsweise auf Englisch, Deutsch geht aber auch notfalls):

christian.worsch{@tradingtechnologies.com

Hello TT please see my screen, my orders seem to
disappeared from my orderbook|

Nun kann das Feedback schon an TT geschickt werden und unsere Support Analysten werden
umgehend alamiert. Beim Senden des Feedbacks wird auch ein Screenshot der Ansicht bzw. des
Persoenlichen Profils an unser Supportteam uebertragen. Falls man nur einen gewissen Ausschnitt
seines Workspaces/Profil uebermitteln moechte, oder auf etwas bestimmtes markieren bzw.
hinweisen moechte, steht links auch ein Toolkit — aehnlich Microsoft Paint — zur Verfuegung:
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